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RESUMO 

Com o objetivo de melhorar prestação de serviços judiciais, buscamos investir na formação inicial e continuada 

dos servidores por meio de um programa de capacitação “Proservidor”. A capacitação visa padronizar rotinas de 

procedimentos cartorários possibilitando a redução do tempo médio de duração da tramitação dos processos. 

Foram realizados ciclos de concepção e desenvolvimento de materiais didáticos, a aplicação de um piloto, e, 

posteriormente, a disponibilização do curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESEJE. O curso já 

conta com cerca de 100 (cem) servidores participando desta capacitação.  
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