
 

Quanto mais participação e esclarecimento tivermos, mais possibilidade de conciliação. 
 
 
DESCRIÇÃO DA INICIATIVA 
O CEJUSC tem buscado entrar em contato com as partes antes da audiência, não para falar sobre o que está sendo discutido no 
processo, mas sim para esclarecer a importância da participação na conciliação/mediação, explicar as formas que a pessoa 
poderá participar, virtualmente ou presencialmente, perguntando se poderá constituir advogado ou não, esclarecendo os 
requisitos da realização de pedido de justiça gratuita e nomeação de dativo e ainda acalmando a parte intimada sobre seu 
comparecimento perante o Judiciário. Percebemos que através desse contato prévio as pessoas se sentem mais a vontade e 
menos agressivas quando chegam para a conciliação propriamente dita, pois já está ciente que o objetivo é conversar e não 
acusar/ouvir acusações. Como é sabido, muitas pessoas não possuem conhecimentos tecnológicos para acessar salas de 
audiências virtuais, então antes da data agendada para a audiência, caso a pessoa necessite participar virtualmente, já 
realizamos testes prévios evitando atrasos na pauta e a própria pessoa se sente mais segura sobre a participação virtual. Com 
essa iniciativa, temos pouquíssimos casos de redesignação, não havendo perda de dias de pauta, atrasos ou conflitos difíceis de 
administrar durante a audiências. Ou seja, há aumento da eficiência e também aproximação com o Judiciário, visto que as 
pessoas se sentem confortáveis em participar das audiências. Atualmente trabalhamos com mediadoras em formação e estas 
elogiam a iniciativa da nossa Comarca, pois não há perda de tempo e as audiências têm resultados muito satisfatórios. 
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