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Judi - Assistente Virtual de Atendimento
Solugdo chatbot com uso de inteligéncia artificial para atendimento de jurisdicionados via whatsapp business da unidade

DESCRICAO DA INICIATIVA

A Judi nada mais é que um agente ChatBot simples desenvolvido na plataforma Dialogflow (a inteligéncia artificial do Google)
mas que conta com o apoio de outras ferramentas virtuais a exemplo dos formularios dinamicos e customizaveis da JotForm,
de pdgina de web feita no Google Sites e integrado ao WhatsApp Business através de app genérico do tipo Auto Reply. Se buscou
a utilizacdo de ferramentas com interfaces de facil customizacdo e pouca, quase nenhuma, necessidade de programacao e que
fossem totalmente gratuitas a demanda quantitativa de atendimentos eletrénicos da unidade judicidria.
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https://www.tjpr.jus.br/documents/50196293/76942820/APRESENTACAO+MENUS+DA+JUDI_Jose+Renato+Guarnier.pdf/aeeff6f7-fc9d-e0db-577b-5aa2df1a06b8
https://www.tjpr.jus.br/documents/50196293/76942820/FLUXOGRAMA+DE+ATENDIMENTO_Jose+Renato+Guarnier.pdf/df56c358-2a66-af52-83a1-7c7cf77de27d
https://www.tjpr.jus.br/documents/50196293/76942820/FLUXOGRAMA+DE+FUNCIONAMENTO+INTERNO_Jose+Renato+Guarnier.pdf/3b2dd86d-3e2e-0d61-378a-524cc222a0e1

